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Privada

¢Como nace el Programa de

Formacion de Microempresarios?

La importancia del sector de las pequefias, me-
dianas y micro empresas en el tejido productivo ve-
nezolano constituye un hecho claro, en tanto que
las mismas representan mas del 90% del Censo In-
dustrial Nacional. De agui surge como reto ineludible
el apoyo a este sector, en tanto se desee desarrollar
un aparato productivo y propiciar mayores niveles
de competitividad.

En este sentido diversos actores relacionados con
la economia nacional, desde hace ya un tiempo, se
han volcado con especial interés al apoyo de este
sector. Mas recientemente, desde el Gobierno Na-
cional se ha promulgado un Decreto con Fuerza de
Ley de Creacién, Promocion, Estimulo y Desarrollo
del Sistema Microfinanciero, que ha servido de mar-
co de referencia para el surgimiento de iniciativas
publicas y privadas orientadas hacia este campo.
Entre otras cosas, en esta referida Ley se establecie-
ron condiciones para asi fijar el porcentaje de los
fondos disponibles en la cartera crediticia manejada
por cada banco que deberan ser destinados a cubrir
necesidades de apoyo financiero por parte del seg-
mento de microempresas.

Es importante mencionar brevemente que, dado
el contexto actual en la realidad politica, social y
econdmica del pais donde se combinan (y contrastan
al mismo tiempo) extraordinarios niveles de ingresos
petroleros con un importante debilitamiento del
aparato productivo vinculado a la actividad no pe-
trolera' (en lo esencial de las PyMEs), se requieren
medidas urgentes orientadas a subsanar las conse-
cuencias de lo anterior -por ejemplo en el empleo
productivo-, y esto demanda acciones por parte del
Estado en el impulso y promocién de esquemas
cooperativistas y de autoempleo, muchos de los
cuales terminan ajustandose a la definicion de mi-
croempresas.

1 Entre el afo 2001 y el afio 2004, disminuyd en casi un 10%
el nimero de empresas existentes en el pais. Segun cifras aporta-
das por el Observatorio PYME, 2da. Edicion, Ceatpro. Caracas
2004.
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En el marco de los programas de Responsabilidad
Social Empresarial, el apoyo en la formalizacién de
las actividades econémicas de microempresas en
Venezuela, ciertamente constituye un area con am-
plias posibilidades para grandes empresas privadas
y en especial la banca privada, por todo lo antes
sefalado.

Con este escenario de fondo, el BBVA Banco
Provincial precisamente inicié la busqueda de opcio-
nes que permitieran desarrollar programas de res-
ponsabilidad social con un impacto real al sector de
las microempresas, encontrando en la Universidad
Metropolitana una institucién de prestigio con es-
fuerzos sostenidos y de éxito probado (en conjunto
con el Instituto Internacional de Formacién Empre-
sarial), en la formacién de emprendedores no sola-
mente desde un punto de vista de la formaciéon
tedrica, sino también con mucho sentido practico
(técnicamente lo mas apropiado seria hablar de pre-
incubacion).

La Universidad Metropolitana, delega en INFOEM
el disefio de una respuesta para ambos actores, sur-
giendo asf el Programa de Formacion de Microem-
presarios. Una propuesta que relne la posibilidad
promover iniciativas emprendedoras y fortalecer mi-
croempresas en funcionamiento.

Elevar los niveles de formalidad de los microem-
presarios se definié entonces como uno de los ob-
jetivos de la propuesta disefada por el INFOEM,
donde su fortalecimiento también implicé la posibi-
lidad de reinventar microempresas ya existentes,
atendiendo a un sentido estratégico de sus posibles
desarrollos.

ZQué es el Programa de Formacion

de Microempresarios?

El Programa de Formacion de Microempresarios
constituye una experiencia Unica de aprendizaje, en
la cual se conjugaron los elementos necesarios para
aumentar las posibilidades de éxito de aquellas per-
sonas que deseaban llevar adelante una idea de
negocio o reinventar la empresa que tienen, em-
prendedores y microempresarios.
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Este proceso de aprendizaje fue concebido por
el INFOEM en dos sentidos, uno de ellos enfocado
en el fortalecimiento de la idea de negocio del em-
prendedor o la idea inicial de reinvencién de la em-
presa del microempresario, el segundo orientado al
fortalecimiento de las competencias personales re-
queridas por un emprendedor/empresario por ase-
gurara el éxito de su emprendimiento.

Para desarrollar estos ejes, la formacion se llevéd
a cabo basada en la metodologia “"Aprender - Ha-
ciendo”, la cual constituyd uno de los elementos
claves para el logro de los objetivos trazados en el
programa, entre ellos, proporcionar a los participan-
tes conocimientos y herramientas practicas, que
permitan la consolidacién de las ideas de negocio o
la redefinicion de sus microempresas, lo que estaria
plasmado en un Plan Estratégico de Negocio atrac-
tivo al sector financiero (aunque el propésito final
no fue otorgar créditos de forma directa).

Cual es el diseiio del Programa de

Formacion de Microempresarios?

En funcién a las necesidades de los actores in-
volucrados en este convenio, el BBVA Banco Provin-
cial y la UNIMET, el INFOEM pas6 a disefar un pro-
grama de formacién que contdé con una serie de
atributos claves para el logro de los objetivos traza-
dos, entre los cuales destacan:

e Lograr el disefio de un proceso formativo en el
cual tuviesen cabida participantes con
planteamientos y perfiles diversos, lo cual
representd un desafio no soélo en el disefo
instruccional del programa sino también
demandaba la identificacion de instructores
con perfiles de alto nivel en términos del
dominio de conocimientos en el drea de la
emprendeduria y la gerencia, asi como
habilidades en el manejo de grupos
heterogéneos (principalmente por la diversidad
de edades y niveles de formacién).

e la posibilidad de evaluar constantemente el
programa por parte de los actores
involucrados en la formacion, tanto



instructores como participantes, asi como el
disefio de mecanismos que permitiesen la
incorporacion de modificaciones surgidas de la
evaluacion, asegurando un mejoramiento
continuo del proceso formativo.

e El disefio instruccional del programa debia
apoyar tanto al EMPRESARIO que tiene su
microempresa funcionando como también a
aquel EMPRENDEDOR que quiere iniciarla. En
tal sentido, esta propuesta de formacion
asumié como denominador comun la relevancia
de los nuevos paradigmas de gestion para que
las microempresas (existentes y por crear),
logren desempefiarse exitosamente en las
condiciones actuales, y puedan generar mas
riqueza y bienestar para la sociedad.

Bajo este enfoque, la formacién se orient6 al
fortalecimiento del emprendedor/empresario vy la
microempresa en paralelo. En este sentido, se insis-
te de manera constante en el desarrollo de las ca-
pacidades emprendedoras del empresario/empren-
dedor, asi como también en la necesidad de trazar
una estrategia competitiva para la actividad econé-
mica que se desea o realiza, que tenga su foco en
lograr la satisfaccion de sus clientes, el respeto y
valoracion de sus trabajadores, proveedores, con
una perspectiva ética de desarrollo personal y de
construccion de ciudadania.

El programa completo fue estructurado en dos
fases: la primera consta de un Taller de Iniciacién
Empresarial de un (1) dia y la segunda fase esta in-
tegrada por cinco (5) médulos subsiguientes en los
gue cada participante desarrolla su “Viaje de la Idea
de Negocio a la Microempresa que quiere”, traba-
jando de forma simultanea tanto en los aspectos
relativos a su plan estratégico de negocios, como a
los vinculados con el desarrollo de sus capacidades
y competencias personales, gerenciales y sociales.

La segunda fase se complementa con una serie
de herramientas de aprendizaje disefiadas exclusi-
vamente para el logro de los objetivos formativos
antes definidos, asi como de un acompafamiento

constante a los emprendedores/empresarios. Es im-
portante mencionar que para el dictado de los mo-
dulos que integran la segunda fase de la formacién
se desarrollaron sesiones donde se combinan expo-
siciones centrales con ejercicios practicos centrados
en el proyecto de interés y en correspondencia con
los temas que componen cada moédulo. En este sen-
tido, la metodologia esta basada fundamentalmen-
te en el "Aprender — Haciendo”.

Esta metodologia implicé que cada sesion va “de
los conceptos a su aplicacién en el negocio”, de ma-
nera que los participantes incluyeran en su reperto-
rio las distinciones necesarias para enfocar de ma-
nera innovadora y competitiva su idea o empresa,
asf como las estrategias para lograrlo.

Todo lo antes expuesto, hizo posible el disefio de
un programa que logré en buena medida los atribu-
tos a los cuales previamente se hizo referencia, varios
de los cuales por cierto, no fueron contemplados en
el disefio original, donde destaca por su valor para
las instituciones patrocinantes, contar con una oferta
de formacion novedosa, claramente diferenciada de
las actuales opciones en esta area a nivel nacional.

La tecnologia instruccional

desarrollada

El Taller de Iniciacion Empresarial contd con el
ejercicio “Construyamos una Empresa” como activi-
dad central, una dindmica grupal concebida para re-
producir de manera controlada y a menor escala, las
diversas situaciones que se presentan en la experien-
cia de creacion de una empresa, independientemen-
te del tipo de actividad y sector que se trate.

La idea fundamental del ejercicio, es que los par-
ticipantes puedan “vivenciar” a través de un juego lo
que ocurre en la fase de arranque de una empresa
que fabrica chocolates, pudiendo apreciar la relevan-
cia del empresario en todo momento, de los clientes
y sus necesidades como punto de partida, y finalmen-
te de la importancia de un conjunto de funciones
tales como: mercadeo, ventas, produccién, suminis-
tro, entre otras, sin las cuales la empresa no puede
iniciar sus actividades ni operar competitivamente.
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El ejercicio “"Construyamos una Empresa” brinda
la posibilidad de que los participantes desarrollen
estrategias y recursos para el logro de las funciones
asignadas a cada rol, al colocarlos como parte acti-
va del juego, donde ademas se daba apertura a un
proceso de interacciéon que resulté muy nutritivo
para todos, tanto participantes (empresarios o em-
prendedores) como instructores.

En el caso de la segunda fase el principal instru-
mento de aprendizaje dentro de este programa lo
constituyé el “Cuaderno de Bitacora de Aprendizaje
para la Creacién y Fortalecimiento de Microempresas”.
Esta guia empresarial colocaba al emprendedor/mi-
croempresario en la necesidad de avanzar en la siste-
matizacion de sus ideas, reflexiones y visiones sobre su
proyecto. Para ello, el “Cuaderno de Bitacora”, se es-
tructurd en tres partes, las cuales constituian desarro-
llos mas complejos de los temas necesarios para des-
plegar la idea de negocio. En este sentido la primera
parte “La idea de Negocio...” tenia como finalidad
ayudar al participante a identificar y estructurar los
primeros componentes de su idea de negocio.

La segunda parte del “Cuaderno de Bitacora”
estaba enfocada en la “Oportunidad de Negocio”,
especialmente en su clara identificacion, pasando
de la idea inicial trabajada en la primera parte a la
definicion de la oportunidad de negocio. Luego de
completar la informacion solicitada, el participante
tenia la posibilidad de ahondar con mayor precision
en los aspectos econémicos y financieros de la pro-
puesta, con miras a la elaboracién del Plan Estraté-
gico de Negocios.

Y finalmente, una tercera parte del “Cuaderno
de Bitacora” se denominé “Elementos para la Ela-
boraciéon del Plan Estratégico de Mi Negocio”, en
donde se concentraron aspectos que orientaban la
planificacion del emprendimiento sobre la base de
toda la informacién previa, brindando asi posibilida-
des reales de establecer los elementos necesarios
para llevar adelante el proyecto elaborado.

El “Cuaderno de Bitacora” se convirtié para los
participantes, y el programa en general, en la prin-
cipal herramienta de aprendizaje al permitir registrar
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la evolucion de cada idea hasta llegar a planificar
con el detalle necesario, la microempresa posible.

La conformacion de una estructura

organizativa ad hoc

El despliegue de la tecnologia instruccional de
apoyo, expuesta anteriormente, se realizé sobre la
base de una estructura organizativa de apoyo dise-
fiada para el Programa de Formacion de Microem-
presarios. Dicha tecnologia estaba articulada en tres
niveles, en el primero se ubicaba el Coordinador del
Programa, quien tenia cuatro (4) actividades primor-
diales dentro del programa: (1) el monitoreo del des-
pliegue del programa, lo que incluyé a los resultados
parciales y totales, (2) ser la interfaz entre las institu-
ciones involucradas en el despliegue del programa,
(3) apoyo externo a los Coordinadores de Grupo y
(4) articulador de iniciativas y oportunidades.

En el segundo nivel de la estructura organizativa
del programa se ubicaron los Coordinadores de Gru-
po, quienes tuvieron un contacto estrecho y continuo
con los participantes del programa, dentro de sus
actividades destaca el apoyo directo a los empren-
dedores/microempresarios en la elaboracién del Plan
Estratégico de Negocio, actividad que iniciaba des-
de el primer médulo de formacion.

El apoyo directo significé la asesoria en la utiliza-
cion de las herramientas de aprendizaje, la revision
de los “Cuadernos de Bitacora” en cada una de sus
partes, transmitiendo las observaciones de los mismos
en reuniones individuales y grupales con los empren-
dedores/empresarios a lo largo del proceso de for-
macién. Otras actividades claves del rol del Coordi-
nador fueron: (1) agente estimulador en el proceso
de aprendizaje, (2) enlace y asegurador de la calidad
de la instruccion y (3) seguimiento de los resultados
parciales y totales de cada grupo tutelado.

Estos grupos contaron con cinco instructores para
el dictado de los moédulos que integraron el progra-
ma, ellos conformaban el tercer nivel de la estructura
organizativa, quienes tuvieron como actividades, pri-
meramente, el dictado del médulo correspondiente
bajo el disefo establecido, el control de la calidad del



proceso de aprendizaje y por Ultimo el apoyo como
agente de estimulo para los participantes.

.Como se seleccionaron

a los participantes?

El proceso de selecciéon de los participantes se
alimenté de la informacién vertida en las hojas de
recaudacion de datos acopiada durante el Taller de
Iniciacion Empresarial. Dichos formatos organizaban
alos participantes en dos (2) grupos, el primero for-
mado por aquellos que poseian empresas y el se-
gundo por quienes tenfan ideas de negocios y de-
seaban concretarlas.

El criterio decisivo en la seleccion fue la idea de
negocio o microempresa formada. La evaluacion de
la idea 0 empresa persiguié conocer la estabilidad de
la misma en el mercado y las perspectivas de desa-
rrollo en los términos expresados por el aspirante.

A continuacién, se evaluaba el perfil general de
la personay el objeto de la participacion en el Taller
de Iniciacion Empresarial. La evaluacion de la perso-
na tuvo como objetivo dar cuenta del alineamiento
del perfil profesional y de experiencias del aspirante
con las exigencias del negocio planteado.

Resultados del Programa

Describir los resultados de un programa con ca-
racteristicas tan particulares como las comentadas,
posibilita dejar mas en claro el alcance y complejidad
de esta experiencia. Los resultados habria que divi-
dirlos en dos grupos, aquellos que dan cuenta de
cifras sobre el logro de los objetivos trazados al inicio
del programa, asi como del impacto de su despliegue,
denominados “Resultados Cuantitativos del Progra-
ma”. Y un segundo grupo denominados “Resultados
Cualitativos” asociados con la descripciéon de una
serie de logros que para beneplacito de quienes de-
sarrollaron el programa, superaron a su vez las ex-
pectativas dibujadas inicialmente al disefiarlo.

A) "Resultados Cuantitativos del Programa”
e Se realizaron 21 Talleres de Iniciacion
Empresarial en la primera fase del Programa.

1.465 personas participaron en los Talleres de
Iniciacion Empresarial realizados en Caracas,
donde el 10%, aproximadamente, provenian
del interior del pais.

5.327 personas respondieron a la convocatoria
para participar en los Talleres de Iniciacion
Empresarial, de los cuales se logré atender al
27, 50%, lo que indica la existencia de un
importante numero de emprendedores
demandando de estos servicios de formacion,
gue aun no han sido atendidos.

Se conformaron ocho (8) grupos para realizar
la segunda fase de formacién, con un maximo
de 30 participantes por grupo.

Fueron convocados 241 personas para
participar en la segunda fase del programa de
formacién, lo que representa menos del 17%
del total de asistentes a los Talleres de
Iniciacion Empresarial de la primera fase.

210 emprendedores respondieron a la
convocatoria para iniciar la segunda fase, de los
cuales 175 culminaron la formacion exitosamente,
lo que representa mas de un 83% del total de
participante que iniciaron el programa.

91 de los proyectos elaborados lograron el nivel
de suficiencia exigido por el programa, para ser
considerado apto a presentarse a instituciones
financieras, desarrollados en diversos ambitos
de la actividad industrial, prevaleciendo aquellos
dirigidos al sector de servicios.

B) “Resultados Cualitativos del Programa”
Los objetivos planteados se lograron a cabalidad,
entiendo que los mismos estaban enfocados en
la formacion y desarrollo de capacidades
emprendedoras, tanto para quienes poseian una
idea de negocio con deseos de llevarla adelante,
como para aquellos microempresarios ya en
funcionamiento con intenciones de reformular la
estrategia de su empresa.

El despliegue de un programa de formacién con
impacto “real y medible” que se inscribe en las
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politicas de Responsabilidad Social Empresarial
con amplias posibilidad de ser replicado.

3. Aun cuando no fue planteado como objetivo
inicial, se logré al final del programa contar
con un grupo de proyectos con amplias
posibilidades de ser financiados.

4. Desarrollo exitoso de actividades enmarcadas
en un programa de Responsabilidad Social
Empresarial que contribuyen de manera
directa con el desarrollo del tejido productivo.

5. Recolecciéon de informacion interesante y
valiosa para el desarrollo de investigaciones en
el area de capacidad emprendedora desde de
la UNIMET-INFOEM.

e (Creacion de una “Comunidad de
Aprendizaje”, "Comunidad de Relaciones” o
Redes de Capital Social

e El Taller de Iniciacion Empresarial constituye
una actividad vital para el desarrollo del
programa, en el cual se logré disefar un taller
de excelente calidad para un nimero
importante de asistentes (120 personas por
taller).

e El Taller de Iniciacidon Empresarial puede ser
utilizado como parte del proceso de seleccién,
actividad que se incluyé de manera no
sistematica, esto implica utilizarlo como
Asessment Center.

6. Desarrollo de metodologias y herramientas
especializadas para el estimulo de la capacidad
emprendedora con orientacion estratégica en
los negocios.

7. Sensibilizaciéon y reconocimiento de la

importancia del sector microempresas en
Venezuela hoy en dia, principalmente por
parte de las instituciones participantes.

e El Programa de Formacion de
Microempresarios no constituye una sumatoria
de mdédulos sobre temas especificos (réplica
del paradigma disciplinario universitario), antes
bien es una sintesis multidisciplinaria que
permite sistematizar el proceso de maduracion
de la idea de negocio o la redefinicién de la
empresa que se tiene.

8. Valoracion del sector microempresas como area
gue ofrece oportunidades de negocio, frente a
la cual se deben desarrollar mas y mejores
productos, desde los actores del sector
financiero.

Aprendizajes del Programa
El desarrollo de una actividad Unica en su tipo
dentro de la oferta de formacion en Venezuela, dejo
una serie de aprendizajes de gran valor para las ins-
tituciones y personas que participaron en el mismo,
los cuales se presentan a continuacion:
e Posibilidad de constatar la existencia de una
necesidad real, con una demanda importante
en el drea de formaciéon de microempresarios y
emprendedores.

e El disefio del programa es valido para dar
respuesta a los intereses y necesidades de los
actores involucrados: la banca, la universidad y
los emprendedores/microempresarios.
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e Parte importante del éxito del Programa de
Formacion de Microempresarios esta
determinado por la mezcla entre competencias
y experiencia de los instructores, lo que a su
vez define la dimensién econémica del
programa.

e El disefio del programa otorga flexibilidad en el
ritmo individual para el avance de los planes
de negocio, sin afectar el ritmo colectivo.

Para ampliar esta informacién y cualquier otro requerimiento:

FICHA TECNICA

Instituciones: Universidad Metropolitana e Instituto

Internacional de Formacion Empresarial

Persona contacto: Ing. Francisco Rodriguez

Contacto electrénico: frodriguez@unimet.edu.ve

Teléfonos: 242-7156 y 242-3550

AMBITOS DE INTERES PARA REPLICAR LA EXPERIENCIA

e Instituciones de Educacion Superior.

¢ Centros de Formacién dirigidos a empresarios y emprendedores.
* Gobiernos Nacional, Regional y Local.

* Empresas, fundaciones y demas organizaciones interesadas en
apoyar como patrocinantes.

® Bancos Privados y Banca de Desarrollo.

* Organismos Multilaterales.




